Ausweise

Curriculum Vitae
Roland Balsiger

Senior Berater und Projektleiter

= Eidg. Fahigkeitsausweis zum Elektromonteur

= Handelsdiplom, KLZ Kaufmannisches Lehrinstitut Zirich
= Informatik Projektleiter mit Fachausweis WISS

= |TIL® Foundation in IT Service Management

= T-Systems Service Manager TUV

=  HERMES Foundation 5

Beruflicher Werdegang

August 2022 - Dezember 2024
CSP AG Competence Solutions
Projects

Juli 2021 — Juli 2022
Swisscom (Schweiz) AG, Health

Md&rz 2018 — Juni 2021
Swisscom Health AG

Mdarz 2008 — Februar 2018
T-Systems Schweiz AG

Senior Berater und Projektleiter fur 6ffentliche Verwaltungen und
Gesundheitswesen im besonderen.

eAuslosung Aufenthaltsbewilligung (B) Liechtensteinischen
Landesverwaltung

Senior Key Account Manager Health

Projektbegleitung Integration EPD der Spitdler von 14 Kantonen an
eine XAD-Stammgesellschaft.

Ausbau Produktportfolio Medical Connector Suite von Swisscom.

Senior Key Account Manager Health
Aufbau Vertriebsmodell EPD fiir eine XAD-Stammgemeinschaft.

Service Delivery Manager Health fiir Insel Gruppe in Bern
Betriebsverantwortlich flir gesamte ICT Plattform.
Projektleitung Integration ICT Infrastruktur i-pdos
Klinikinformationssystems (KIS) fiir eine grosse Spitalgruppe.



September 2004 - Februar 2008
UPTIME services AG

April 2003 — August 2004
Cominformatic AG

Mai 2001 — Md&rz 2003
Ceyoniq AG (Schweiz)

Oktober 1998 - April 2001
Siemens Schweiz AG

Oktober 1997 — September 1998
Siemens Nixdorf AG

April 1997 — September 1997
Siemens Schweiz AG

Februar 1992 — Marz 1997
Globus Informatik

Sales- und Channel Manager

Channel Manager und Senior Key Account Manager
Aufbau Channel Management fiir CRM Produktlinien

10.2001 - 03.2003

General Manager
05.2001 - 10.2001

Technischer Direktor

02.2001 - 04.2001

Consultant flr Voice over IP Losungen mit CRM-Anbindung (Siebel,
ONYX usw.) und zustandig fur Lésungen im Voice over IP und CRM
Umfeld flr Salesaktivitaten (Workshops mit Sales und Endkunden)

10.2000 - 01.2001

Leiter des Pre Sales Department von Ziirich und St. Gallen
10.1998 - 10.2000

Projektleiter fiir strategische Projekte im Losungsgeschaft

1998
Rickfihrung des Enterprise Networks der Siemens Business
Services (SNI) zu Siemens Schweiz AG

01.1998 - 10.1998
Beforderung zum Manager After Sales flr gesamte Schweiz

10.1997 — 01.1998
PL fur Kunden Netzwerk Projekte und Leiter der Abteilung Project
Department und Systems Engineering

01.1997 - 10.1997
Beférderung zum Manager, Project Department

Informatik Projektleiter und Projektleiter fiir Kunden Netzwerk
Projekte

11.1996 - 03.1997
TPL Bereich Netzwerk WAN — LAN fiir Konzern E-Mail

1996

PL fur Anbindung von Jelmoli Warenh&user und Logistikcenter an
Globus Konzern Netzwerk WAN — LAN und PL fiir Realisation TVA
Siemens Hicom 372 Warenhaus Globus Ziirich-City.

1995
PL fUr Realisation TVA Siemens Hicom 333 — 382 in 3 Globus
Filialen und 35 ABM Filialen

1994
TPL fur Installation GLORIS (Hardware und Software)

1993 — 1995
TPL fiir WAN-LAN von 35 Konzernfilialen

1993
PL fur Anbindung neues Zentrallager ABM in Biilach ZH



1992

PL Intergration WAN-LAN Netzknoten Basel. WAN 13
Konzernfilialen PL LAN Globus Basel. IBM Typ 1 Installation (Einsatz
von IBM PC Bridges)

1983 — 1992 1989 -1992
Elektro Stéhlin AG  Funktion als Chef- und Telefon A-Monteur

1988
Bauleitender Monteur

1983 — 1987
Lehre als Elektromonteur



